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1 Datenschutzerklarung

Wir, die evn naturkraft Erzeugungsgesellschaft m.b.H., sind uns
des hohen Stellenwerts bewusst, den lhre personenbezogenen
Daten geniel3en. Wir nehmen den Schutz lhrer personlichen
Daten sehr ernst und halten uns strikt an die
datenschutzrechtlichen Vorschriften. Im Folgenden finden Sie
nahere Informationen darUber, wie wir lhre Daten verarbeiten.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung
aufgrund rechtlicher oder technischer Entwicklungen jederzeit
anzupassen. Es gilt die jeweils auf www.evn.at veroffentlichte
Fassung.

Wer ist fiir die verarbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

evn naturkraft Erzeugungsgesellschaft m.b.H.
EVN Platz, 2344 Maria Enzersdorf

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

evn naturkraft Erzeugungsgesellschaft m.b.H.
z.Hd. Datenschutzbeauftragter

EVN Platz, 2344 Maria Enzersdorf
datenschutz@evn.at

Welche Daten werden Verarbeitet und aus welchen
Quellen stammen diese Daten?

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im
Rahmen einer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten oder zur
Erflllung vertraglicher Verpflichtungen generieren. Zudem
verarbeiten wir Daten, die wir von gewerbliche konzessionierten
Auskunfteien (§ 152 GewO) und gewerblich konzessionierten
Adressverlagen (§ 151 GewO) sowie aus Offentlich zuganglichen
Quellen (z.B. Firmenbuch, Grundbuch, Medien) zulassigerweise
erhalten. Unter , personenbezogenen Daten” sind jegliche
Informationen zu verstehen, die sich auf natlrliche Personen
entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen.
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Zu den von uns zu lhrer Person verarbeiteten personenbezogenen
Daten zahlen neben Ihren Stammdaten (z.B. Name, Adresse,
Kontaktdaten, Kundennummer) lhre Vertragsdaten (z.B. Tarif,
Lieferzeit, Bindungsfrist), Anlagedaten (z.B. Zahlernummer,
Zahlpunktbezeichnung), Abrechnungsdaten (z.B.
Rechnungsdetails, Bankdaten) sowie Verbrauchsdaten (z.B.
Verbrauchszeitraum, Zahlerstande). DarUber hinaus verarbeiten
wir allfallige Informationen Uber lhren Finanzstatus (z.B.
Bonitatsdaten), Werbedaten (z.B. Produktangebote)
Dokumentationsdaten (z.B. Gesprachsnotizen und E-Mailverkehr),
marketingspezifische Gruppenzugeharigkeits- und Analysedaten
sowie Daten zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen.

Fiir welche Zwecke und auf welchen Rechtsgrundlagen
werden ihre Daten verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zu folgenden
Zwecken und basierend auf folgenden Rechtsgrundlagen:

- Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 (1) lit a DSGVO):

Haben Sie uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten
eine Einwilligung erteilt, erfolgt eine Verarbeitung nur zu den in
der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und in dem
darin vereinbarten Umfang. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft kostenfrei widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berihrt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Punkt 6.

- Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art 6 (1) lit b
DSGVO):

Die Verarbeitung lhrer Daten ist fir die Erflllung eines mit Ihnen
geschlossenen Vertrages oder fur die Durchfihrung
vorvertraglicher Mafsnahmen erforderlich. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt. Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kédnnen
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entnehmen.

= Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 (1) lit ¢
DSGVO):

Wir unterliegen gesetzlichen Verpflichtungen, die es erforderlich
machen kénnen, personenbezogene Daten zu verarbeiten.
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- Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO):

Wir verarbeiten lhre Daten in unserem berechtigten Interesse zu
folgenden Zwecken:

- Marketing in Zusammenhang mit eigenen Produkten
und Dienstleistungen

- Einteilung von Kunden in Gruppen zu
Marketingzwecken (inkl. Entwicklung neuer Produkte
und Dienstleistungen)

- Kontaktaufnahme und Datenaustausch mit sowie
Verwendung von Daten gewerblich konzessionierter
Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats- und
Ausfallsrisiken

- Verarbeitung und Kontaktaufnahme zwecks
Qualitatssicherung und Verbesserung unserer Angebote
und Dienstleistungen

Sie kdnnen der Datenverarbeitung unter den Voraussetzungen
des Art 21 DSGVO widersprechen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter dem Punkt , lhre Rechte”.

An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an Dritte nur weiter,
soweit dies zur Erflllung (vor)vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten erforderlich, zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen gerechtfertigt oder im Rahmen einer erteilten
Einwilligung zulassig ist. Ihre Daten werden an folgende
Empfanger weitergegeben:

Unternehmen gemafs erteilter Einwilligung

beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (z.B.
Dienstleister fir Postzustellungen,
Kundenzufriedenheitsmessungen, Forderungsbetreibungen, IT-
Services sowie gewerblich konzessionierte Auskunfteien und
Adressverlage)

bei gesetzlicher Notwendigkeit Behérden und éffentliche Stellen
(z.B. Finanzbehorden)

In allen Fallen, in denen wir Ihre Daten Empfangern innerhalb und
aullerhalb unseres Unternehmens weitergeben, tragen wir stets
dafur Sorge, dass dies nur auf Basis gesetzlicher Grundlagen
erfolgt und sichergestellt ist, dass der Schutz Ihrer Daten gewahrt
bleibt.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Grundsatzlich bewahren wir lhre Daten fir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung mit Ihnen auf. Darlber hinaus sind wir
vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemafd der wir
Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen, zu Ihren Geschaftsfallen
und zu Ihrem Vertragsverhaltnis Uber dessen Beendigung hinaus
oder auch nach Erledigung Ihres Geschéftsfalls aufzubewahren
haben, wie dies etwa aufgrund der unternehmensrechtlichen
Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren Ihre Daten
zudem solange auf, wie die Geltendmachung von
Rechtsanspriichen aus unserem Vertrags- und Leistungsverhaltnis
mit Ihnen maéglich ist bzw. wie es zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen gem. Art 6 Abs 1 lit f DSGVO zulassig ist.

Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten sowie
gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur
Begrindung unseres Vertragsverhaltnisses und zur Bearbeitung
lhrer Geschaftsfalle erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht
oder nicht im bendtigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir das
von lhnen gewUnschte Vertragsverhaltnis unter Umstanden nicht
begriinden oder lhren Geschaftsfall nicht bearbeiten. Bitte
beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfullung
unsererseits gelten wurde.

Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlie3lich Profiling?

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach
Art 22 DSGVO zur Herbeifihrung einer Entscheidung Uber die
Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung.
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Welche Datenschutzrechte stehen Ihnen zu?

2 lhre Rechte

Welche Datenschutzrechte stehen lhnen zu?

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur
Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu lhrer
Person und zu lhrem Geschaftsfall von uns verarbeiteten Daten
und zur Art dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder
unvollstandig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung oder
Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch die Loschung
unrechtmal3ig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie
aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder
unrechtmallig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu
lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind
oder unrechtmafSig verarbeitet werden, so kdnnen Sie die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen
Kldrung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten,
dass diese Rechte einander erganzen, sodass Sie nur entweder die
Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer Daten oder deren
Loschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und
vollstandig sind und von uns rechtmafRig verarbeitet
werden, konnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in
besonderen, von lhnen begriindeten Einzelféillen
widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn
Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft
nicht mehr erhalten mochten.

Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten,
sofern wir diese von lhnen selbst erhalten haben, in einem von
uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit
der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen
gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies
aus technischer Sicht ermoglicht und der Datenlbertragung
weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige
Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von
unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten
Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie diese
Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre
Daten ab Erhalt des Einwilligungswiderrufs nicht mehr fir die in
der Einwilligung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berthrt.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter
datenschutz@evn.at oder

evn naturkraft Erzeugungsgesellschaft m.b.H.
z.Hd. Datenschutzbeauftragter

EVN Platz

2344 Maria Enzersdorf

zu kontaktieren, wobei wir Sie bei begrindetem Zweifel an der
Identitat lhrer Person um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch
Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat
lhrer Daten bemiihen kédnnen Meinungsverschiedenheiten Uber
die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht
zulassiger Weise verwenden, so steht lhnen das Recht auf
Beschwerdeerhebung bei der &sterreichischen
Datenschutzbehdrde offen.
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Cookies Richtlinien

3 Cookies-Richtlinien

Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Text-Dateien, die zwischen dem Webserver
und lhrem Web-Browser (am PC/Laptop, Tablet oder Smartphone)
ausgetauscht und lokal auf lhrem System gespeichert werden.

Warum setzen wir Cookies ein?
EVN verwendet Cookies fur folgende Zwecke:

= Authentifizierung und Identifizierung von lhnen bei
Verwendung der Website und Web-Anwendungen (z.B.
Online-Services), damit wir die von lhnen angeforderten
Dienste erbringen kdnnen.

= Speicherung lhrer Einstellungen z.B. ob Sie mit den
Datenschutzbestimmungen einverstanden sind.

= Anonymisiertes Messen der Verwendung unserer
Website-Bereiche oder Web- Applikationen (bekannt als
. Webstatistik”), damit wir unser Angebot laufend
verbessern und besser auf die BedUrfnisse und
Interessen abstimmen kdnnen. Diese Website benutzt
eTracker, ein Webanalysedienst der eTracker GmbH
Hamburg. Siehe auch:
https://www.etracker.com/datenschutz/

= Zur Auftragsabwicklung z.B. um Artikel im Web-Shop
verwalten zu kdnnen.

- Dafur sind folgende Cookie-Arten im Einsatz (siehe auch:
Cookie- Ubersicht):

= Unbedingt notwendige System-Cookies fir die
Basisfunktionen, System-Cookies (als sog. Session-
Cookies genutzt, die nur wahrend der aktiven
Verwendung des Online-Angebots temporar gespeichert
werden und nach Beendigung der Browser-Nutzung
automatisch geléscht werden). Werden diese System-
Cookies geldscht, kommt es zu funktionalen
Einschrankungen, z.B. kann der eingeloggte Bereich (fur
die Online-Services) nicht mehr genutzt werden.

- Optional: Funktions-Cookies (fur Ihren Komfort) z.B. lhre
Akzeptanz der Datenschutz-Richtlinie, Autom. Login,
Usw.

- Optional: Statistik-Cookies (eTracker-Cookies) fir die
Webanalyse; siehe auch:
https://www.etracker.com/support/etracker-cookies-2/

-

Kontrolle iiber Cookies

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass keine Cookies
zwischengespeichert werden bzw. bereits abgelegte Cookies
wieder geldscht werden. Alle gangigen Browser enthalten
bendtigte Funktionen, um das Speichern von Cookies generell
oder das Speichern von Cookies von Drittanbietern zu blockieren.
Wie erfahren Sie z.B. hier: http://www.aboutcookies.org/
(englisch).

Damit mussen Sie aber maglicherweise einige Einstellungen bei
jedem Besuch einer Seite manuell wiederholt vornehmen und die
Beeintrachtigung mancher Funktionen in Kauf nehmen (z.B. den
Login- Bereich nicht nutzen).

Die mit den etracker-Technologien

(www.etracker.com) erhobenen Webstatistikdaten werden ohne
die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu
benutzt, den Besucher dieser Website personlich zu identifizieren
und nicht mit personenbezogenen Daten Uber den Trager des
Pseudonyms zusammengeflhrt. Der Datenerhebung und -
speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widersprochen werden.

Logdateien
Neben der Nutzung von Cookies werden aus technischen
Grlnden (Betriebssicherheit und Leistungsfahigkeit der
Webauftritte) Zugriffe von lhnen auf einzelne Webseiten in
Standard- Protokolldateien (Logdateien) in unserem
Rechenzentrum gespeichert. Jeder Logeintrag besteht aus:

- der Webseite von der Sie EVN Webseiten aufrufen (sog.

Referrer-Informationen).
- |hrer offentlichen IP-Adresse
- dem Zugriffszeitpunkt

- der Anfrage des Web-Browsers (angefragter
Webseitenname inkl. optionaler Abfrageparameter).

- dem Antwortcode des EVN Servers.

- der Ubertragenen Datenmenge.

- Informationen zum verwendeten Browser und

Betriebssystem.

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Warum setzen wir Logdateien ein?

Die Speicherung in Logdateien erfolgt, um die Funktionsfahigkeit
der Website sicherzustellen. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In
diesen Zwecken liegt unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Die in Logdateien gespeicherten Daten werden in regelmafSigen
Abstanden, spatestens jedoch nach 6 Monaten geldscht. Seitens
des Nutzers besteht betreffend die Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Website und der Speicherung der Daten in
Logdateien keine Widerspruchsmaglichkeit, da diese fur den
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich sind.
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Sonstige rechtliche Hinweise

4 Sonstige rechtliche Hinweise

Urheberrechtlicher Schutz

Die auf der Website bereitgestellten Informationen, Texte, Bilder
und Grafiken sind urheberrechtlich geschutzt und durfen nur zu
privaten, nicht-kommerziellen Zwecken verwendet werden.

Die Internetseiten durfen ohne schriftliche Genehmigung weder
in ihrer Gesamtheit (Struktur, Grafik, Design, Texte) noch in Teilen
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme
gespeichert, verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden. Alle
Rechte bleiben vorbehalten.

Haftungsausschluss

Fir die Informationen auf dieser Website wird keine Haftung
Ubernommen. Trotz sorgfaltigster Recherche und Aufbereitung
kann fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat aller auf
unserer Website abgelegten Informationen keine Gewahr
geleistet werden. Allfallig vorhandene Fehler und Irrtimer werden
wir unverziglich nach Bekanntwerden korrigieren.

Gleiches gilt auch fir die Inhalte externer Websites, auf die diese
Website Uber Hyperlinks, direkt oder indirekt verweist. Flr jene
Informationsinhalte wird keine Haftung Gbernommen.

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung Anderungen oder Erganzungen der bereitgestellten
Informationen vorzunehmen. Ansprlche oder sonstige
Rechtsfolgen kénnen daraus nicht abgeleitet werden.

Wir sind bestrebt, Stérungen aufgrund technischer Probleme so
gering wie méglich zu halten. Es ist allerdings nicht
ausgeschlossen, dass einige der Daten und Angaben auf unserer
Website in nicht fehlerfreien Dateien oder Formaten angelegt
oder strukturiert sind, und wir Ubernehmen keine Gewabhrleistung
oder Haftung dafur, dass unser Dienst nicht unterbrochen oder
anderweitig durch Stérungen beeintrachtigt wird.

Wir Ubernehmen keine Haftung dafir, dass Informationen,
Software oder anderes Material, as Uber Ihre Website zuganglich
ist, frei von Viren oder anderen schadlichen Komponenten sind.

Alle Rechte vorbehalten.
Datensicherheit

lhre Datensicherheit ist fir uns von besonders hoher Bedeutung.
Wir haben es uns deshalb zum Ziel gesetzt, alle erforderlichen
organisatorischen und technischen Vorkehrungen zu treffen, um
sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten vor Zugriffen
durch unbefugte Dritte geschitzt sind. Dementsprechend

verwenden wir hochmoderne Sicherheitssoftware, Kodierungs-
und Verschlisselungsverfahren und entsprechen so den hochsten
internationalen Sicherheitsstandards.
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